TPM实战落地：从“设备故障频发”到“零停机”的突破之道

课程背景：
在自动化、省力化日益普及的当下，设备已成为影响企业 PQCDSM（生产量、品质、交货期、成本、安全、卫生、环境）的核心要素。不少企业因设备故障频发、效率低下，陷入生产停滞、成本高企、交付延迟的困境；而成功推进 TPM（全员生产保全）的企业，不仅实现了设备 “零故障”“零停机” 的突破，更在降本增效、提升核心竞争力上取得显著成果。然而，多数企业在 TPM 推进过程中面临阻力重重、流于形式、落地困难等问题。本课程聚焦 TPM 实战落地，摒弃理论空谈，以解决设备故障频发的实际痛点为核心，结合标杆企业案例与实操工具，帮助学员快速掌握 TPM 落地的关键方法，推动企业从 “被动维修” 向 “主动保全” 转型，最终实现设备全生命周期效率最大化。

课程收益：
1. 系统掌握 TPM 的核心逻辑与 8 大支柱，深刻理解 “全员参与、预防为主” 的实战精髓；
2. 精准识别设备故障根源与效率损失类型，学会运用 OEE（设备综合效率）工具量化设备管理水平；
3. 熟练掌握零故障对策的五大核心方法，能针对性制定设备劣化防控方案；
4. 落地自主保全与计划保全的实操步骤，具备搭建基层设备保全体系的能力；
5. 借鉴标杆企业 TPM 落地经验，掌握规避推进误区、快速启动项目的实战技巧；
6. 获得全套 TPM 实操工具包，能结合企业实际制定可落地的 TPM 推进计划。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：设备管理工程师、生产班组长、一线主管、设备维护人员、品检员、IE 工程师、工艺管理员、生产部门负责人
课程方式 ：50%、案例分析 20%、互动研讨 20%、实操练习 10%

课程工具：
1. 全套 TPM 工具表格 37 份（含点检表、故障分析表等）
2. OEE /MTBF/MTTR快速计算工具包
3. TPM管理制度和程序文件
课程大纲
开场破冰：
1. 痛点直击：展示 3 组设备故障频发的工厂实景图片，引导学员分组讨论 “故障带来的隐性与显性损失”，每组派代表分享核心痛点；
2. 思维破局：解读现场管理哲理 “好就是不好，不好就是好”，打破 “设备不坏就是管好” 的传统认知；
3. 课程导入：明确本次培训的 “实战导向”—— 聚焦 “从故障频发到零停机” 的落地路径，介绍课程模块与学习目标，强调工具实操与案例借鉴。

第一讲：TPM 认知破局 —— 从 “被动救火” 到 “主动保全”
一、设备管理的核心矛盾
二、TPM 的本质
1. TPM 核心定义：以设备为中心，以生产现场为核心，追求生产系统效率极限
2. TPM 六大核心观念：全员参与、预防为主、零故障目标、现场改善、数据驱动、持续优化
三、TPM 发展历程与实战价值：
——从事后维修到全员保全的四个阶段（事后维修→预防保全→生产保全→全员保全）
标杆企业案例：某上市公司通过 TPM 实现设备故障下降 70%、OEE 提升 25% 的实战成果
四、TPM8 大支柱解析
——聚焦与 “零停机” 直接相关的核心支柱（自主保全、计划保全、零故障对策等）

第二讲：故障根源深挖 —— 找到 “零停机” 的突破口
一、故障的本质
二、故障原因的三层拆解
1. 表层原因：设备部件损坏、操作失误（直接可见）
2. 中层原因：维护不到位、点检缺失、参数设置不合理
3. 深层原因：管理体系不完善、标准缺失、全员意识不足
三、设备故障的“生命周期”：读懂故障曲线（浴盆曲线）
1. 初期故障期：设计缺陷、安装不当的应对策略
2. 偶发故障期：日常保全的核心控制点
3. 磨损故障期：预防保全与劣化管理的关键阶段
四、加速设备劣化的六大“杀手”
故障分析的实战工具：5Why 分析法
——故障履历表填写规范：如何记录故障信息才能为后续改善提供数据支撑

第三讲：零故障实战对策 —— 从 “减少故障” 到 “杜绝故障”
一、零故障的核心逻辑
二、实现零故障的五大实战对策
对策一：劣化倾向管理 
对策二：根源对策 
案例分析：某汽车零部件企业通过根源对策，将设备慢性故障从每月 15 次降至 0 次
对策三：预防保全强化
工具：润滑、紧固、清洁的 “三要素” 标准化操作
对策四：操作标准化 
工具：设备操作 SOP 的核心要素：开机前检查、运行中监控、关机后维护
对策五：持续改善 
案例分析：某企业零故障对策与 TPM 支柱的联动：自主保全与计划保全落地零故障目标

第四讲：自主保全落地 —— 让一线员工成为 “设备主人”
一、自主保全的核心
——不是 “让员工修设备”，而是 “让员工会管理设备”
二、自主保全落地的五大步骤（实战版）
步骤一：初期清扫 ——“清扫即点检”
配套工具：OPL（单点课程）培训 
步骤二：发生源与困难部位改善
步骤三：制定标准书 —— 让保全活动 “有章可循”
步骤四：总点检 —— 全面排查未解决问题
步骤五：自主管理 —— 形成持续改善机制
自主保全三大法宝：不合理清单、OPL 培训、点检记录
案例分享：美的集团TPM推行小集团活动，设备故障发生概率降低90%
案例分享：某电子厂通过自主保全，使一线员工发现的设备隐患数量提升 3 倍，故障下降 40%

第五讲：计划保全落地 —— 让专业维护成为 “零停机” 的保障
一、计划保全的核心
——与自主保全 “分工协作”，解决 “员工不会修、不能修” 的问题
二、计划保全的三大分类（实战版）
1. 定期保全：根据设备运行周期，制定固定检修计划（如每月、每季度）
2. 预知保全：通过设备健康诊断，预测故障时间，提前安排维护
3. 改良保全：针对慢性故障，进行设备改造，从根源消除故障
三、计划保全体制构筑的四大步骤
步骤一：设备健康诊断 —— 掌握设备 “当前状态”
步骤二：制定保全计划 —— 明确 “做什么、什么时候做、谁来做”
步骤三：保全活动实施 —— 确保 “按计划执行，有记录可查”
步骤四：效果评估与改善 —— 持续优化保全计划
四、计划保全部门的核心作用
1. 专业技术支持：为自主保全提供技术指导
2. 设备改造升级：针对高频故障进行改良
3. 保全体系优化：持续完善保全标准与计划
工具：全套 TPM 工具表格 37 份（含点检表、故障分析表等）

第六讲：OEE 量化管理 ——“零停机” 的核心考核指标
一、OEE 的本质
1. 设备效率的 “晴雨表”，零停机的 “量化标尺”
2. OEE 定义：设备综合效率 = 时间稼动率 × 性能稼动率 × 良品率
二、OEE 的实战计算方法：
案例计算：某设备的 OEE 计算实操（附数据表格，学员分组计算）
工具：OEE /MTBF/MTTR快速计算工具包
三、OEE 提升的目标与路径：
1. 行业基准：不同行业 OEE 的合理范围（离散制造、流程制造）
2. 提升路径：优先解决影响 OEE 最大的 2-3 类损失（附优先级评估矩阵）

课程总结与行动计划：
1. 核心知识点回顾：TPM 落地的 “一个核心、两大支柱、三大对策、四大步骤”
2. 工具包使用指导：全套 TPM 工具表格的适用场景与填写要点
3. 行动计划制定：每位学员结合本企业实际，填写《个人 TPM 落地行动计划表》
4. 互动答疑：针对学员提出的 TPM 落地难点，讲师提供针对性解决方案
5. 课后支持：提供课程讲义电子版、工具包资料
